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INTRODUÇÃO

As  impressoras MQ1 são fabricadas na China e importadas e distribuídas pela Maquimp. Para impressão 
por transferência térmica, fitas e mídia correspondentes são necessárias. Para proteger seus interesses 
e evitar perdas devido ao manuseio impróprio, leia o manual do usuário correspondente antes da 
operação e não use a impressora em condições anormais. Em nenhum caso a Maquimp será responsável 
por qualquer dano ou perda causada por operação indevida. Embora este manual descreva e detalhe 
muitos problemas que podem ocorrer, o fabricante/importador não pode garantir contra condições 
imprevisíveis durante a aplicação da impressora. Para problemas como a impressora não funciona, erro 
de impressão, etc. A Maquimp é responsável pela solução de problemas (de acordo com a garantia). 

Recomendamos, sempre que possível, usar os suprimentos fornecidos pela Maquimp. Nunca estique a 
fita. Não tente imprimir sem os suprimentos (Etiqueta e Ribbon), pode resultar em danos ao cabeçote 
de impressão, e nem toque no cabeçote de impressão.

Armazene a impressora em local seco, longe de líquidos e possíveis vazamentos. Não coloque objetos 
pesados na parte superior da impressora. Não deixe sobre luz solar direta, perto de aquecedores ou 
outros aparelhos quentes, não exponha a temperaturas extremamente altas ou baixas, umidade alta ou 
locais empoeirados. Não deixe o equipamento ao alcance de crianças.

Somente Assistência Técnica da Maquimp está qualificada e treinada para tentar desmontar ou consertar 
a impressora. A desmontagem incorreta do produto ou de seu adaptador de energia pode causar um 
curto eletrônico, ferimentos ou danos aos componentes.

© Maquimp Comercial Importadora. Todos os direitos reservados. Sob as leis de direitos autorais, este 
manual não pode ser reproduzido em qualquer forma sem a permissão prévia por escrito da Maquimp. 
Manual do usuário da impressora de etiqueta MQ1. 2ª edição de julho de 2022.
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VISÃO GERAL DA IMPRESSORA
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INSTALAÇÃO DA IMPRESSORA

1. Coloque a impressora em uma superfície lisa e estável e certifique-se que a mesma encontra- se 
desligada.

2. Conecte a impressora ao computador com um cabo paralelo, Serial RS-232C ou cabo USB.

1. Conecte o cabo de alimentação no conector de energia, na traseira da impressora, em seguida, 
conecte o cabo de alimentação a uma tomada devidamente aterrada.
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COLOCAÇÃO DO RIBBON

1. Pressione a janela de acesso ao ribbon para 
baixo para abrir a tampa. 

5. Monte 
o suporte 
de ribbon 
no eixo de 
ribbon.

4. Instale um 
ribbon no 
suporte de 
ribbon.

3. Monte o suporte de ribbon com o tubete no eixo para 
rebobinação de fita localizado no mecanismo de ribbon.

2. Coloque o tubete no suporte de ribbon.

6. Abra a tampa da impressora 
ao soltar as alavancas verdes de 
abertura localizadas de cada lado 
da impressora e levantando a 
tampa. Puxe o ribbon do suporte 
de ribbon e envolva a cabeça de 
impressão, em seguida prenda o 
ribbon no tubete localizado no 
eixo de rebobinação de fita.
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CARREGANDO A ETIQUETA

1. Insira o suporte da 
etiqueta em um rolo de 
etiqueta.

7. Rode o tubete localizado no eixo de rebobinação de fita até que o mesmo esteja envolto completamente 
e firmemente com a parte preta do ribbon.
8. Feche a janela de acesso ao ribbon e levante a tampa da impressora no ângulo máximo e então feche 
a tampa suavemente, a tampa parará entre as posições 1 e 2 por um instante. Use as duas mãos para 
empurrar a tampa suavemente para baixo para fechá-la, certifique-se de que a tampa está fechada em 
ambos os lados.

Nota: A impressora detecta automaticamente se um ribbon é instalado, após ligado, e irá mudar 
automaticamente de transferencia térmica para trasnferência  térmica direta. Se a impressora não 
detector o ribbon (transferencia térmica direta), o motor que impulsiona o eixo será desligado. Certifique-
se que a tampa da impressora e a janela de acesso ao ribbonestejam fechadas ao ligar a impressora.

Nota:
1. Favor calibrar o espaço / marca preta no sensor quando alterar o tipo de etiqueta.
2. Confira o fecho e a trava da tampa para evitar má qualidade de impressão.

2. Abra a tampa da impressora ao soltar as alavancas 
verdes de abertura localizadas de cada lado da 
impressora e levantando a tampa. Um suporte na 
área traseira da tampa irá mantê-la aberta.
3. Coloque um rolo de etiquta no centro do encaixe.

4. Alimente a etiqueta, com o lado de impressão 
voltado para cima, através da barra de teflon, guias da etiqueta e passe por dentro da guilhotina.
5. Ajuste as guias verdes da etiqueta de forma que prendam a etiqueta.
6. Levante a tampa da impressora no ãngulo máximo e então feche a tampa suavemente, a tampa 
parará entre as posições 1 e 2 por um instante. Use as duas mãos para empurrar a tampa suavemente 
para baixo para fechá-la, certifique-se de que a tampa está fechada em ambos os lados.

7. Use a “ferramenta 
de diagnostico” 
para definir o tipo 
de sensor de mídia 
e calibrar o sensor 
selecionado. (Consulte 
“ferramenta de 
diagnóstico” na caixa 
do lado direito desta 
página).
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FUNÇÕES DO BOTÕES

(1) Abastecendo etiquetas: Quando a impressora estiver pronta, pressione o botão para abastecer 
uma etiqueta no começo da próxima etiqueta.
(2) Pause a impressão: Quando a impressora estiver imprimindo, pressione o botão para pausar a 
impressão. Quando a impressora estiver em pausa, o LED piscará em verde. Pressione o botão novamente 
para continuar a impressão.

FERRAMENTA DE DIAGNÓSTICO

O Utilitário de diagnóstico é um conjunto de ferramentas que permite aos usuários explorar o status e 
as configurações da impressora; alterar configurações; fazer o download de gráficos, fontes e firmware, 
criar fontes bitmap de impressora, e enviar comandos adicionais. Usando esta ferramenta conveniente, 
você pode explorar a situação da impressora e as configurações e ainda solucionar problemas da mesma.

Nota: Este utilitário funciona com impressora firmware V6.00 e versões posteriores.

Inicie a Ferramenta de Diagnóstico:

(1) Clique duas vezes sobre o ícone da ferramenta de diagnóstico 
 para iniciar o software.
(2) Existem quatro recursos (Configuração de Impressão, Gerenciador de Arquivos, Gerenciamento de 
Fonte Bitmap, Ferramenta de comando) incluídas no utilitário de diagnóstico.
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Função Descrição

Padrão de Fabrica
 Inicializar a impressora e restaurar as  configurações 
para padrão de fábrica.

Dump Text Para ativar o modo de impressão dump.

Pág de Configuração Imprimir configuração da impressora.

Configuração RTC Sicronizar a impressora com a hora do PC.

Calibrar Sensor
Calibrar o sensor especificado na configuração da 
impressora campo sensor de mídia do grupo.

Reiniciar Impressora Reinicia a impressora.

Imprimir Pág. Teste Imprime uma página teste.

Ignorar AUTO.BAS Ignora o download do programa AUTO.BAS.

Configuração Ethernet
Configure o endereço de IP, mascara de sub¬Rede, 
gateway para adaptador de rede.

(3) Os detalhes das funções do Grupo de Função da Impressora estão listados abaixo.
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EDITOR DE ETIQUETA

Será necessário utilizar o programa para edição da etiqueta, que vai no CD ou Pendrive junto da 
impressora (também disponível para baixar no site: www.maquimp.com). Faça a instalação e abra o 
programa em seu PC. Conecte o cabo USB da impressora no seu PC. Abra o programa instalado e edite 
o conteúdo da sua etiqueta, confira as ferramentas do programa:
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Para imprimir, basta clicar no ícone da impressora na barra de ferramentas.
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SUPRIMENTOS

ETIQUETAS com rolos com 24m de comprimento e com opções de larguras: 110mm, 75mm, 50mm, 
25mm e 12mm. Algumas opções de cores: azul, verde, vermelho, laranja, amarelo, roxo, preto, branco, 
transparente, cinza e opção de cores refletivas. RIBBONS com rolos com 52m de comprimento e 110mm 
de largura. Fornecemos os suprimentos, conforme tabela abaixo, para cores e tamanhos personalizados 
entre em contato com o nosso comercial. 

Solicite o suprimento para sua impressora, entre em contato:
 (11) 2802-9002 | maquimp@maquimp.com.br

Material Descrição Aplicação Informativo

VINIL

Adesivo acrílico, ideal para 
uso interno e externo, fácies 
de aplicar e aderem aos mais 
diversos tipos de superfícies 
sendo resistentes a condições 
adversas. Resistente a óleo, 
graxa, sol, chuva, intempéries, 
raios solares e alguns abrasi-
vos passíveis de testes.

Motores, Tubulações, Equipa-
mentos, Válvulas, Painel elé-
trico, Instrumentação, Cabos 
elétricos e Superfície circular.

Para que se atinja o objetivo 
da resistência, para aplica-
ção a superfície não deve 
conter resíduos, ou seja, a 
superfície deve estar limpa 
e seca.

PAPEL
COUCHÊ

Etiquetas usadas em muitos 
locais, principalmente quan-
do se trata de envio de produ-
to. Usada em departamento 
de envio, estoque, escritório 
etc

Caixas, Peças de estoque, 
Saco plástico, Vidro, Materiais 
de escritório e Identificação 
geral interna.

Por se tratar de uma etique-
ta de papel, não é indicado 
o uso desse material em 
locais externos ou úmidos.

BOPP
Etiqueta conhecida mundial-
mente por estar em todos os 
tipos de rótulos e embala-
gens.

Garrafas de vidros em geral, 
Embalagens de alimentos, 
Personalização de produtos 
artesanais, Identificação de 
ambientes, Maquinas e mo-
tores, Metais, Vidros, Peças e 
Equipamento de calibração.

Etiqueta indicada apenas 
para superfícies lisas. Resis-
tente de 0° até 90°.

ALTO 
RELEVO

Etiqueta desenvolvida para 
identificação de painéis elétri-
cos ou para pelas e materiais 
de patrimônio. Desenvolvido 
com materiais de alta quali-
dade e resistência, ela possui 
a junção de acrílico, espuma 
de apoio e acabamento em 
poliéster.

Painéis elétricos, equipamen-
tos e materiais de patrimônio.
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ANOTAÇÕES
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MAQUIMP COMERCIAL IMPORTADORA
(11) 2802-9002 | maquimp@maquimp.com.br

Av. Santo Amaro, 3784 | Brooklin
São Paulo – SP, 04556-400 | Sobreloja

CNPJ: 59.578.948/0001-71
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