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As  impressoras MQ50 são fabricadas na China e importadas e distribuídas pela Maquimp. Para impressão 
por transferência térmica, fitas e mídia correspondentes são necessárias. Para proteger seus interesses 
e evitar perdas devido ao manuseio impróprio, leia o manual do usuário correspondente antes da 
operação e não use a impressora em condições anormais. Em nenhum caso a Maquimp será responsável 
por qualquer dano ou perda causada por operação indevida. Embora este manual descreva e detalhe 
muitos problemas que podem ocorrer, o fabricante/importador não pode garantir contra condições 
imprevisíveis durante a aplicação da impressora. Para problemas como a impressora não funciona, erro 
de impressão, etc. A Maquimp é responsável pela solução de problemas (de acordo com a garantia). 

ATENÇÃO
* Somente Assistência Técnica da Maquimp está qualificada e treinada para tentar desmontar ou 
consertar a impressora. A desmontagem incorreta do produto ou de seu adaptador de energia pode 
causar um curto eletrônico, ferimentos ou danos aos componentes.
* Não coloque a impressora ou a bateria sobre ou perto de uma fonte de calor.  Não carregue, descarregue 
ou recarregue a bateria perto de um calor fonte. Não aqueça a bateria com nenhum dispositivo de 
aquecimento. Não descarte a impressora ou sua bateria no fogo.
* Se a impressora ou a bateria estiver molhada ou quebrada, pare de usá-la imediatamente e entre em 
contato com um provedor de serviços autorizado.
* Manuseie uma bateria carregada corretamente. Não toque nos eletrodos da bateria com condutores 
como chaves, metal ou joias, isso pode causar ferimentos. 
* Em caso de vazamento de eletrólito, não esfregue os olhos. Se o eletrólito entrar em contato com 
os olhos, lave os olhos imediatamente e completamente com água corrente. Contate um médico se 
necessário.
* Se derramar eletrólito na pele ou nas roupas, enxágue abundantemente com água.
* Para evitar choque elétrico, não use um cabo de alimentação gasto ou danificado e evite colocar 
objetos pesados sobre o cabo.
* Se o cabo de alimentação for danificado ou desgastado, substitua-o imediatamente.

AVISOS
Este é um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico, este produto pode causar interferência de 
rádio, caso em que o usuário pode ser obrigada a tomar as medidas adequadas (consulte o Aviso da FCC). 
Eletricidade estática que se acumula na superfície do corpo humano ou outros objetos pode danificar 
a cabeça de impressão ou eletrônica componentes da impressora MQ-50. Observe as precauções de 
segurança eletrostática adequadas ao manuseá-lo. Desligue a impressora quando não estiver em uso 
por longos períodos.
Recomendamos, sempre que possível, usar os suprimentos fornecidos pela Maquimp. Nunca estique a 
fita. Não tente imprimir sem os suprimentos (Etiqueta e Ribbon), pode resultar em danos ao cabeçote 
de impressão, e nem toque no cabeçote de impressão.

© Maquimp Comercial Importadora. Todos os direitos reservados. Sob as leis de direitos autorais, este 
manual não pode ser reproduzido em qualquer forma sem a permissão prévia por escrito da Maquimp. 
Manual do usuário da impressora de etiqueta MQ50, 2ª edição de julho de 2022.

INTRODUÇÃO
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ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

Sua impressora de etiqueta de MQ-50 oferece muitos recursos excelentes para você aproveitar. É uma 
impressora versátil e portátil permitindo a criação de etiqueta em um local ou baixando formulários de 
etiqueta previamente criados usando o software de etiqueta com a capacidade de armazenar centenas 
de formulários para fácil recuperação. MQ-50 também possui Bluetooth integrado, fornecendo uma 
solução ideal para gerenciar aplicativos de impressão de etiquetas fora do local. A impressora suporta 
impressão térmica direta e por transferência térmica, tem muitos recursos fáceis de usar, é leve, pesando 
apenas 1,2 kg e é alimentado por um íon de lítio de longa duração bateria recarregável.
Este manual explica como configurar e começar a usar sua impressora MQ-50. Ele também fornece 
informações detalhadas sobre configurar sua impressora MQ-50, operações básicas, manutenção e 
solução de problemas.  Leia este manual cuidadosamente antes de usar a impressora MQ-50.

ITENS DESCRIÇÃO

Método de impressão Transferência térmica

Resolução de impressão 203 dpi (8 pontos / mm)

Largura máxima de impressão 1,89 ‘‘ (48 mm)

Comprimento máximo de im-
pressão

39,37  ‘‘ (1.000 mm)

Memória FLASH ROM de 8 MB, SDRAM de 16 MB

Meios de comunicação
Largura: 2,2  ‘‘ (56 mm) máx., 0,39  ‘‘ (10 mm)
OD: 3 “(76,2 mm) máx., ID: 1” (25,4 mm) mín.

Espessura da etiqueta (inclui 
forro)

0,0023  ‘‘ ~ 0,006  ‘‘ (0,06 mm ~ 0,15 mm)

Fita
Largura máxima: 2,0  ‘‘ (51 mm); Comprimento máximo: 82  ‘‘ (25 m)
OD 1  ‘‘ (25,4 mm) máx., ID 0,5  ‘‘ (12,7 mm)
Lado da tinta: para fora

Sensor de mídia Reflexiva

Tipos de código de barras
Códigos de barras 1D: Código 39, Código 93, Código 128 / subconjunto 
A, B, C,  Codebar, Interleave 2 de 5, UPC A / E 2 e 5 add-on, EAN-13/8/128, 
UCC-128, Códigos de barras 2D: MaxiCode, PDF417, Data Matrix, QR Code

Interfaces DISPOSITIVO USB, Bluetooth V4.0

Bateria Bateria recarregável de íon de lítio 7,4 V 2200 mAh

Peso 2,64 lbs (1,2 kg) incluindo bateria

Dimensões W 5,12 x P 10,3 x H 4,02 polegadas. (L 130 x P 262 x A 102 mm)

Ambiente de operação
Temperatura: 32º F ~ + 104º F
(0º C ~ 40º C). Umidade relativa: 5% - 85% sem condensação

Ambiente de armazenamento

Temperatura: 1 mês: -4º F ~ + 140º F (-20º C ~ + 60º C)
3 meses: -4º F ~ + 113º F (-20º C ~ + 45º C)
> 1 ano: -4º F ~ + 77º F (-20º C ~ + 25º C)
Umidade relativa: 5% ~ 85% sem condensação

Itens opcionais * Cortador manual, alça de mão
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CONTEÚDO DA CAIXA

Inspecione a (s) caixa (s) de transporte para possíveis danos no transporte; se algum dano for descoberto, 
notifique a empresa de transporte para relatar a natureza e a extensão dos danos. Verifique os itens de 
acordo com a lista de embalagem. Se houver algum item faltando, entre em contato

Impressora 1 pc
Adaptador de energia 1 pc
Cabo de interface USB 1 pc
Bateria recarregável de íon de lítio 1 pc
Media Spindle 1 pc
Guia de rolo de mídia 1 pc
Guia de início rápido 1 pc
Alça de ombro 1 pc
Pacote de CD-ROM 1 pc

NOTA: O pacote de CD-ROM inclui driver de impressora, software de etiqueta e manual do usuário.

ESPECIFICAÇÕES DO ADAPTADOR DE ENERGIA

Entrada AC 100 ~ 240 V, 47 ~ 63 Hz

Resultado DC 9V, 4,0 A

Meio Ambiente 32º F ~ 104º F (0º C ~ 40º C)
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Capítulo 1 Introdução

Cabo USB

Impressora MQ-50

Adaptador de energia

Bateria

Alça

Guia de rolo de mídia

Media fuso 

Guia rápido 

Figura 1-1: Impressora e componentes

Manual do usuário
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Configuração da impressora, principais partes e estruturas.

CONFIGURAÇÃO E USOCapítulo 2: Configuração e uso

   Configuração da impressora

       Principais Partes e Estruturas

1. Indicador de status
2. Indicador de carga
3. Indicador de energia DC
4. Cobrir
5. Alavanca de bloqueio
6. Alça do cortador (o cortador manual é um item opcional)
7. Cartucho de fita
8. Chave de força
9. Botão de alimentação
10. Botão de pausa
11. Botão Cancelar

Figura 2-1

Capítulo 2 Configuração e uso Manual do usuário
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1. Media Fuso
2. Guia de rolo de mídia
3. Enrolamento da fita
4. Suprimento de fita

Figura 2-1

Capítulo 2 Configuração e uso Manual do usuário
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Capítulo 2 Configuração e uso 

1. Interface USB
2. Porta DC IN
3. Bateria

Figura 2-3

Manual do usuário
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CONECTANDO A IMPRESSORA

CONEXÃO DE INTERFACE

AVISOS:
(1) Usar o adaptador de energia incorreto causará danos à impressora. A Maquimp não assume 
responsabilidade por quaisquer danos em nesses casos. A saída da impressora é DC 9V.
(2) Não opere a impressora ou a bateria perto de fontes de calor, líquidos ou produtos químicos 
corrosivos.

1. Conecte o cabo de alimentação ao adaptador de alimentação.
2. Conecte o plugue de saída DC do adaptador de alimentação à porta DC IN na lateral da impressora.
3. Conecte o cabo de alimentação a uma tomada elétrica.

Existem duas interfaces que podem ser usadas para estabelecer a comunicação entre a impressora MQ-
50 com um dispositivo (por exemplo, um computador), que pode enviar dados das tarefas de impressão.

* A interface USB DEVICE: MQ-50 tem uma porta USB 2.0 que permite que um cabo USB se conecte a 
uma impressora ao porta apropriada no computador.
Nota: Antes de conectar o MQ-50 a um computador através do cabo USB, define-se que o driver foi 
corretamente instalado neste computador. Se você deseja usar este computador para realizar uma 
tarefa de impressão, instale e use uma etiqueta software fornecido com o CD-ROM (consulte a próxima 
seção: Driver do Windows e software de etiqueta). Por favor apenas use o cabo USB original fornecido 
com a embalagem da impressora para conectar a impressora ao computador.

* A conexão sem fio Bluetooth para curta distância: o MQ-50 oferece uma porta Bluetooth 4.0 que 
oferece suporte virtual. Serviço de Perfil de Porta Serial Bluetooth (SPP) para download de dados.

Dispositivo Bluetooth

Nome do dispositivo V8i_xxxxxx

Senha inicial 1234

*Nota: o nome do dispositivo e a senha inicial podem ser editados.

Conexão bluetooth

Especificação Bluetooth 4.0

Frequência 2.4GHz

Alcance Aula 2 (10m)

Serviço SPP

Classe de dispositivo (COD) ** 1F 00

**Nota: o PC não será capaz de se conectar ao MQ-50 se o COD não estiver configurado corretamente.
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Configurações

Taxa 38400bps (constante)

Data Format

Bit de partida 1 bit

Comprimento de dados 8 bits

Paridade Nenhum

Pare um pouco 1 bit

DRIVER DO WINDOWS E SOFTWARE DE ETIQUETA

O driver da impressora é fornecido com a impressora no pacote de CD-ROM e é compatível com as 
seguintes sistemas operacionais:

Windows 7, Windows  8, Windows 10, Windows Vista, Windows XP, Windows NT, Windows ME, Windows 
2003, Windows 2000, Windows 98 e Windows 95.

Os drivers também podem ser baixados em www.maquimp.com ou solicitar via e-mail:
(tecnica@maquimp.com.br).

Nota: Antes de atualizar um driver, sempre remova primeiro as versões antigas que podem estar 
carregadas em seu computador.  Cada impressora vem com um poderoso software de edição de 
etiqueta que está no CD-ROM fornecido com a impressora.
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BATERIA

O uso de uma bateria diferente da fornecida com o MQ-50 pode causar incêndio, explosão, vazamento 
ou outros perigos. Usando uma bateria inadequada ou danificada pode causar incêndio, explosão ou 
outros perigos. Siga os regulamentos locais para descarte ou reciclagem adequada da bateria. 

CARREGANDO A BATERIA

Observação:  a bateria é enviada sem carga. Carregue totalmente a bateria por cerca de oito horas antes 
de usar. Insira a bateria no MQ-50 e carregue-a conectando a impressora a uma fonte de alimentação 
usando seu adaptador de alimentação. MQ-50 pode ser ligado em seu status de funcionamento durante 
o carregamento da bateria, exceto a primeira carga.

Deslize firmemente a bateria para a esquerda até ouvir um clique (Figura 2-5)2. Deslize firmemente a bateria para a esquerda até ouvir um clique (Figura 2-5)

Alavanca de liberação da bateria

Alavanca de bloqueio da bateria

Figura 2-4

Figura 2-5

Carregando a bateria

Observação: a bateria é enviada sem carga. Carregue totalmente a bateria por cerca de oito horas 
antes de usar.
Insira a bateria no MQ-50 e carregue-a conectando a impressora a uma fonte de alimentação 
usando seu adaptador de alimentação.
MQ-50 pode ser ligado em seu status de funcionamento durante o carregamento da bateria, exceto 
a primeira carga.

Instalando a fita
Avisos:

Capítulo 2 Configuração e uso Manual do usuário
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INSTALANDO O RIBBON 

AVISOS:
1.  MQ-50 suporta ribbon, fitas  com tinta somente na parte externa.
2. Sempre instale um ribbon com o lado da tinta voltado para fora. O lado da tinta da fita deve estar 
voltado para a mídia e NÃO a cabeça de impressão.

PROCEDIMENTOS:
1. Empurre a alavanca de travamento localizada na parte inferior direita da impressora para a posição 
destravada.
2. Remova o cartucho de fita da impressora, deslizando-o para fora (Figura 2-6).
3. Desembale e carregue o rolo de fita no lado de fornecimento de fita, certificando-se de alinhar o 
cume da roda guia com ranhuras no núcleo da fita (Figura 2-7).
4. Carregue a borda dianteira da fita no núcleo da fita na área de avanço da fita.
5. Gire a roda guia no lado esquerdo do núcleo para alisar a fita (Figura 2-8).
6. Insira o cartucho de fita carregado na impressora.
7. Empurre a alavanca de travamento para a posição travada para fechar a cabeça de impressão e travar 
o cartucho de fita no lugar.

Capítulo 2 Configuração e uso 

(1) MQ-50 suporta fitas com tinta somente na parte externa.

(2) Sempre instale uma fita com o lado da tinta voltado para fora. O lado da tinta da fita deve estar 
voltado para a mídia e NÃO a cabeça de impressão.

1. Empurre a alavanca de travamento localizada na parte inferior direita da impressora para a 
posição destravada.

2. Remova o cartucho de fita da impressora, deslizando-o para fora (Figura 2-6).

3. Desembale e carregue o rolo de fita no lado de fornecimento de fita, certificando-se de alinhar o 
cume da roda guia com oranhuras no núcleo da fita (Figura 2-7).

4. Carregue a borda dianteira da fita no núcleo da fita na área de avanço da fita.

5. Gire a roda guia no lado esquerdo do núcleo para alisar a fita (Figura 2-8).

6. Insira o cartucho de fita carregado na impressora.

7. Empurre a alavanca de travamento para a posição travada para fechar a cabeça de impressão e 
travar o cartucho de fita no lugar.

Alavanca de bloqueio

Figura 2-6

Manual do usuário
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Roda Guia

Ribbon Core Grooves

Placa de Pressão

Figura 2-7

Figura 2-8

Gire a roda guia para apertar a fita
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INSTALANDO A ETIQUETA 

AVISOS:
1. Independentemente de como as etiquetas são enroladas, que é para dentro ou para fora, sempre 
carregue o rolo de mídia com as etiquetas voltadas para baixa.
2. Não se esqueça de realizar uma calibração de mídia após cada carregamento de mídia.

PROCEDIMENTOS:
1. Com a impressora desligada e a alavanca de travamento na posição travada, abra a tampa superior da 
impressora (Figura 2-9) e remova o eixo de mídia e a guia de rolo de mídia (Figura 2-10) do compartimento 
de mídia.
2. Carregue um rolo de mídia, com as etiquetas voltadas para baixo, no eixo de mídia.
3. Deslize a guia de rolo de mídia para o eixo de mídia do lado direito com sua superfície lisa voltada 
para o mídia (Figura 2-11).
4. Insira a unidade montada de volta no compartimento de mídia.
5. Guie a mídia acima das duas hastes de suporte e siga o caminho da mídia na parede lateral (Figura 
2-12); empurre o rótulos para dentro, tanto quanto possível.
6. Deslize a guia de mídia próximo à borda da mídia para evitar qualquer oscilação; mas notar que não 
pode ser muito apertado para impedir a alimentação da mídia.
7. Ligue a impressora e pressione Feed para alimentar a mídia e garantir o rastreamento adequado.
8. Sempre execute uma calibração de mídia após cada novo rolo de etiquetas ter sido instalado. (Veja 
sensor de mídia Calibração).

Avisos:
(1) Independentemente de como as etiquetas são enroladas, que é para dentro ou para fora, 
sempre carregue o rolo de mídia com as etiquetas voltadas para baixa.

(2) Não se esqueça de realizar uma calibração de mídia após cada carregamento de mídia.

1. Com a impressora desligada e a alavanca de travamento na posição travada, abra a tampa 
superior da impressora (Figura 2-9)
e remova o eixo de mídia e a guia de rolo de mídia (Figura 2-10) do compartimento de mídia.

2. Carregue um rolo de mídia, com as etiquetas voltadas para baixo, no eixo de mídia.

3. Deslize a guia de rolo de mídia para o eixo de mídia do lado direito com sua superfície lisa 
voltada para o mídia (Figura 2-11).

4. Insira a unidade montada de volta no compartimento de mídia.

5. Guie a mídia acima das duas hastes de suporte e siga o caminho da mídia na parede lateral 
(Figura 2-12); empurre o rótulos para dentro, tanto quanto possível.

6. Deslize a guia de mídia próximo à borda da mídia para evitar qualquer oscilação; mas notar que 
não pode ser muito apertado para impedir a alimentação da mídia.

7. Ligue a impressora e pressione Feed para alimentar a mídia e garantir o rastreamento 
adequado.

8. Sempre execute uma calibração de mídia após cada novo rolo de etiquetas ter sido instalado. 
(Veja sensor de mídia Calibração).

Instalando um rolo de mídia

Figura 2-9

Capítulo 2 Configuração e uso Manual do usuário
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Capítulo 2 Configuração e uso 

Media Fuso Rolo de Mídia 
Guia de rolo de mídia

Figura 2-10

Figura 2-11

Figura 2-12

Carregue a mídia de acordo com o 
caminho indicado
por pequenas setas na parede 
lateral

Manual do usuário
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SENSOR DE MÍDIA REFLEXIVA

MQ-50 emprega um sensor de mídia reflexiva não ajustável posicionado no lado esquerdo da unidade. 
O sensor de mídia irá detectar automaticamente as lacunas, marcas pretas ou entalhes da mídia após 
uma calibração de mídia bem-sucedida. 

CONSULTE SENSOR DE MÍDIA CALIBRAÇÃO

Se você usar etiquetas personalizadas com marcas pretas para entalhes, certifique-se de que estejam 
posicionadas no lado esquerdo da mídia e as marcas pretas ou entalhes não estão a menos de 3 mm da 
borda da mídia.

Figura 2-13
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OPERAÇÕES E CONFIGURAÇÕES

FUNÇÕES DE BOTÃO

INDICADORES LED

O painel frontal da impressora compreende as seguintes peças: 

* 4 botões de função: 
   Botão FEED, PAUSE, CANCEL e POWER.

* 3 indicadores LED:

Indicador DC_POWER
- Indicador de carga
- Indicador de status
- Indicador DC_POWER
- Indicador de carga
- Indicador de status

FAMILIARIZE-SE COM AS FUNÇÕES DO BOTÃO MQ-50:

DC_ STATUS DE CARGA DE ENERGIA
DC_POWER: Este indicador acende quando a impressora é alimentada por um adaptador de energia 
DC externo.
CHARGE: Este indicador fica aceso quando o carregamento da bateria está em andamento. Quando o 
carregamento estiver concluído, ele desliga. 
STATUS: Verde indica que a impressora está funcionando normalmente e vermelho indica que ocorreu 
um erro.

Botão Funções básicas (toque curto) Funções avançadas (toque longo)

Interruptor de energia

Alimente um rótulo Calibração do sensor de mídia

- Pressione uma vez para pausar o trabalho de impressão atual
- Pressione uma segunda vez para retomar a impressão

Auto teste: A impressora realiza um 
autoteste e imprime um relatório de 
configuração

- Cancelar o trabalho de impressão atual
- Força a impressora a continuar trabalhando depois que um 
erro foi corrigido

Redefinir:
Redefine a impressora para o padrão 
de fábrica configurações.
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STATUS DA LÂMPADA

DESCRIÇÃO DOS INDICADORES

Exibição Status

Fora

Luz verde

luz vermelha

Luz verde piscando (lento)

Luz verde piscando (rápido) - aplique a STATUS
indicador apenas.

Ligar Quando os indicadores são exibidos:

DC - STATUS DE CARGA DE ENERGIA

DC - STATUS DE CARGA DE ENERGIA

DC - STATUS DE CARGA DE ENERGIA

DC - STATUS DE CARGA DE ENERGIA

DC - STATUS DE CARGA DE ENERGIA

DC - STATUS DE CARGA DE ENERGIA

DC - STATUS DE CARGA DE ENERGIA

DC - STATUS DE CARGA DE ENERGIA

DC - STATUS DE CARGA DE ENERGIA

DC - STATUS DE CARGA DE ENERGIA

O estado da impressora é:

Desligar

Apenas bateria

Conectado via DC 9V
Adaptador de energia, com
ou sem uma bateria totalmente 
carregada.

1. Iniciar / Desligar
2. Reportar erro

Status normal de trabalho

1. Transferência de dados
2. Pausas
3. Configurando o sistema
4. A bateria está fraca

O Bluetooth não está emparelhado com 
outro Dispositivos Bluetooth.

Desligar

Desligue e a impressora está carregando
sem bateria carregada.

1. Iniciar / Desligar
2. Reportar erro

Em estado normal de trabalho e o
a bateria está totalmente carregada.

1. Transferência de dados
2. Pausas
3. Configurando o sistema
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LIGAR

Pressione e segure o botão liga/desliga por 2 segundos antes de soltar, o indicador vermelho de STATUS 
acenderá; esperar até que STATUS fique verde e isso signifique que a impressora está pronta.

DESLIGAR

Com a impressora ligada, pressione e segure o botão liga/desliga por 2 segundos, o indicador de 
STATUS ficará vermelho, e solte o botão liga / desliga para desligar a impressora.

CALIBRAÇÃO DO SENSOR DE MÍDIA

É necessário realizar a calibração do sensor de mídia depois que um novo rolo de mídia for carregado.
1. Pressione e segure o botão FEED por cerca de 2 segundos.
2. A impressora alimentará aproximadamente 200 mm de mídia.
3. O indicador STATUS para de piscar e permanece aceso; então a calibração da mídia é concluída.
4. Para verificar se o sensor está calibrado: pressione FEED rapidamente e a impressora irá alimentar uma 
etiqueta de cada vez.

STATUS DE CARGA DE ENERGIA DC

STATUS DE CARGA DE ENERGIA DC

STATUS DE CARGA DE ENERGIA DC

STATUS DE CARGA DE ENERGIA DC

STATUS DE CARGA DE ENERGIA DC

STATUS DE CARGA DE ENERGIA DC

O Bluetooth está emparelhado com outro
Dispositivos Bluetooth.

Desligar

1. Iniciar / Desligar

2. Reportar erro

Status normal de trabalho

1. Transferência de dados

2. Pausas

3. Configurando o sistema

O Bluetooth não está emparelhado com 
outro Dispositivos Bluetooth.

Conectado via DC 9V
Adaptador de energia 
enquanto a bateria
está carregando.
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AUTO TESTE

Existem duas maneiras de imprimir um relatório de autoteste enquanto a impressora está ligada:
1. Pressione e segure o botão CANCELAR por cerca de 2 segundos e solte, o indicador de STATUS piscará 
lentamente; então pressione brevemente o botão PAUSE uma vez.
2. Pressione e segure o botão PAUSE por cerca de 2 segundos e solte, o indicador STATUS piscará 
lentamente.

As seguintes informações serão impressas no relatório de autoteste:
- Configuração e status de hardware
- Versão do firmware
- Método de impressão
- Lista de fontes

1. Pressione e segure o botão CANCELAR por cerca de 2 segundos, o indicador de STATUS piscará 
lentamente; então libere o Botão CANCELAR e pressione rapidamente novamente.
2. Reinicie a impressora após a etapa 1, a impressora será redefinida para as configurações padrão de 
fábrica.
NOTA: A contagem e o comprimento da etiqueta impressa não podem ser redefinidos.

OUTROS AJUSTES

Configurar impressoras de etiqueta de código de barras (com versão de firmware posterior do que 
V1.52), que fornece as funções para configurações de impressora, gerenciamento de armazenamento 
e outras configurações avançadas. Isto é incluído no CD-ROM que acompanha a compra da impressora 
ou pode ser baixado em www.maquimp.com. Siga o assistente de instalação do software para instalá-
lo em seu PC, e todos os informações de ajuda podem ser encontradas com o software, como o guia 
do usuário. Observe que a impressora pode SOMENTE reconhecer e se comunicar com a impressora 
através da porta USB, portanto, a impressora precisa estar conectada corretamente ao seu PC.
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TRABALHANDO COM BLUETOOTH

O Bluetooth é integrado ao MQ-50 para acomodar um padrão de conectividade sem fio que emula 
um Perfil de Porta Serial (SPP). Com o Bluetooth, as operadoras podem se conectar sem fio dentro do 
alcance padrão de aproximadamente 30 pés. Certificar-se MQ-50 está dentro do alcance sem fio de seu 
dispositivo de controle (por exemplo, laptop ou smartphone).

Depois que a conexão Bluetooth entre o MQ-50 e o dispositivo de controle for configurada corretamente, 
MQ- 50 irá automaticamente conecte-se ao seu dispositivo e opere quando ambos estiverem ligados. 
Para conectar a funcionalidade MQ-50 com Bluetooth a um dispositivo, siga os passos abaixo.

NOTA: As instruções a seguir refletem a conexão de um dispositivo Bluetooth usando o sistema 
operacional Windows 7. Outro os sistemas operacionais podem ter uma aparência diferente ou etapas 
ligeiramente diferentes envolvidas; no entanto, os procedimentos básicos será semelhante.

1.  Certifique-se de que o computador ou laptop conectado, tenha a capacidade de pesquisar dispositivos 
Bluetooth. Isso vai requerer a conectividade Bluetooth integrada ou a utilização de um adaptador 
Bluetooth. Na área de dispositivos do computador e Impressoras, selecione “Adicionar um dispositivo”. 
Todos os dispositivos detectáveis   serão exibidos. O dispositivo será exibido como MQ-50, conforme 
mostrado na Figura 3-3. Clique duas vezes no ícone do dispositivo MQ-50  Bluetooth para abrir a tela 
Código de emparelhamento.
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2. Selecione “Digite o código de emparelhamento do dispositivo” conforme mostrado na Figura 3-4 e 
digite “1234” conforme mostrado na Figura 3-5, e clique em Próximo. ícone do dispositivo da impressora 
Bluetooth para abrir a tela Código de emparelhamento.

3. Selecione “Digite o código de emparelhamento do dispositivo” conforme mostrado na Figura 3-4 e 
digite “1234” conforme mostrado na Figura 3-5, e clique em Próximo.
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4. Em seguida, defina a porta do driver MQ-
50 para a porta Bluetooth atribuída. Para 
determiná-lo, clique com o botão direito no 
POSTEK Bluetooth ícone e abra a janela de 
propriedades, em seguida, selecione a guia 
“Hardware”. O nome da porta será exibido, como 
COM1, COM2 ou COM3, conforme mostrado na 
Figura 3-7. Anote o nome da porta exibida.

5. Em seguida, clique com o botão direito no 
driver MQ-50, abra a janela de propriedades 
da impressora e selecione a guia “Portas” e, em 
seguida, verifique o nome da porta da etapa 4 na 
lista de portas para aplicá-la. Assim que a porta 
for aplicada, o nome da impressora será exibido 
a seguir a ele, conforme mostrado na Figura 3-8.
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6. Certifique-se de que o driver MQ-50 permaneça online. Se o driver da impressora estiver off-line, 
clique com o botão direito do mouse no driver e escolha Impressão preferências e clique em Ver o que 
está sendo impresso. Clique em Impressora no menu superior e defina a opção Usar impressora off-line 
desmarcado. Veja a Figura 3-9.

7. A impressora agora está configurada para conectividade Bluetooth. Para referência futura, abaixo 
estão os parâmetros básicos, formatos de comando e especificações.

Nome do dispositivo* V8i_xxxxxx

Initial PIN Code
(Pairing code)

1234

Formato de Comando Função Exemplo

#UM>BTXXXXXX Modifique o nome 
do dispositivo

#UM> BTPOSTEK2
Altere o nome do dispositivo 
para POSTEK

#UM>BTSET_PINXXXX Redefina o código PIN #UM> BTSET_PIN4321
Defina o código PIN para 4321
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PARÂMETROS DE CONFIGURAÇÃO

Esta é uma função avançada que pode exigir a execução ou interação com o aplicativo de controle de 
impressão no controlador dispositivo; por exemplo, usar um aplicativo de controle de impressão em seu 
smartphone pode dizer à impressora para imprimir uma etiqueta salva na memória da impressora e o 
número de cópias a serem impressas. 
A impressora MQ-50 pode imprimir etiquetas usando formulários de etiqueta pré-concebidos que são 
baixados para o FLASH ROM da impressora. 
O procedimento é usar o software de etiqueta Maquimp Editor para criar o formulário de etiqueta, e 
os dados do formulário podem ser transferidos via Interface USB do PC para MQ-50 Aproximadamente 
200 formulários podem ser armazenados dependendo do tamanho do arquivo no FLASH do MQ-50 
memória.

NOTA: Ao conectar o MQ-50 a um computador via cabo USB, certifique-se de usar a mesma porta USB 
atribuída durante o processo de instalação do driver, que permite à impressora receber dados do PC.
Para baixar formulários para a impressora:

1. Certifique-se de que o MQ-50 está conectado corretamente ao computador por meio da interface 
USB.
2. Abra o software Maquimp Editor e crie um formulário conforme necessário e, em seguida, salve o 
arquivo de etiqueta.
3. Selecione Arquivo, Exportar para impressora. O nome do formulário será igual ao nome do arquivo 
de etiqueta.

Taxa de transmissão 38400 (constante)

Formato de dados

Bit de partida 1 bit

Bit de dados 8 bits

Paridade Nenhum

Pare um pouco 1 bit

Usando formulários de etiqueta *
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LIMPEZA E MANUTENÇÃO DA IMPRESSORA

AVISOS

(1) Certifique-se de que a impressora esteja desligada antes de realizar as operações de manutenção.
(2) O cabeçote de impressão pode estar quente devido a uma impressão recente. Aguarde até que o 
cabeçote de impressão esfrie antes de realizar a manutenção.
(3) Use apenas álcool isopropílico anidro para limpar o cabeçote de impressão.

LIMPEZA DO CABEÇOTE DE IMPRESSÃO

O cabeçote de impressão é o mecanismo que permite que a tinta cause impacto na etiqueta. Devido à 
construção de precisão das cabeças de impressão e local necessário na impressora, ele entra em contato 
com os consumíveis e, portanto, é suscetível ao acúmulo de sujeira. Se a sujeira não for removida, o 
cabeçote de impressão pode ser danificado. Para garantir a longevidade da cabeça de impressão, siga o 
recomendado para a manutenção:

Limpe o cabeçote de impressão após cada (1) rolo de fita usado ou a cada (3) rolos de mídia de etiqueta 
usados. Para limpar a cabeça de impressão:
1. Desligue a impressora
2. Abra a tampa superior da impressora
3. Remova o cortador, se instalado (ver “Limpando o cortador”, item 3)
4. Mova a alavanca de travamento para a posição destravada e remova a fita e a mídia
5. Use um cotonete embebido em álcool isopropílico anidro. Esfregue o cotonete ao longo da cabeça de 
impressão até que ele não mais acumula tinta.
6. Deixe a cabeça de impressão secar antes de usar a impressora novamente.

LIMPANDO O CORTADOR

Limpar o cortador, se instalado, é recomendado após 1.000 cortes para proteger o cortador de danos 
por poeira de papel, cola, etc.

Para limpar o cortador:
1. Desligue a impressora
2. Abra a tampa superior da impressora MQ-50
3. Remova os dois parafusos que prendem o cortador no lugar e remova o cortador
4. Use um cotonete embebido em álcool isopropílico anidro. Esfregue o cotonete ao longo da lâmina 
até ficar limpo.
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LIMPEZA DO ROLO DE IMPRESSÃO 

O rolo de impressão, localizado no ponto de saída e abaixo das etiquetas, apóia as etiquetas à medida 
que saem da impressora. O rolo pode acumular detritos de consumíveis, como sujeira, areia, poeira ou 
cola. Para garantir a longevidade do rolo de impressão, siga as diretrizes de manutenção recomendadas 
abaixo:
Limpe o rolo de impressão após cada (3) rolos de mídia de etiqueta usados. Para limpar o rolo de 
impressão:
1. Desligue a impressora.
2. Abra a tampa superior.
3. Mova a alavanca de travamento para a posição destravada e remova a fita e a mídia.
4. Use um cotonete embebido em álcool isopropílico anidro. Esfregue o cotonete ao longo do rolo de 
impressão enquanto gira o rolo até que o cotonete não acumule mais tinta ou resíduos

LIMPEZA DO INTERIOR DA IMPRESSORA

Com o tempo, o interior da impressora pode acumular poeira ou detritos dos consumíveis. É aconselhável 
limpar periodicamente o interior da impressora, a fim de evitar que os detritos acumulados danifiquem 
as peças internas. Para limpar o interior da impressora, use cotonetes umedecidos em álcool isopropílico 
anidro e remova todos os resíduos.

LIMPANDO O SENSOR DE MÍDIA

Para limpar o sensor de mídia, sopre a superfície e a abertura do sensor de mídia com um dispositivo 
de sopro, como uma lâmpada de borracha. Se necessário, use um cotonete embebido em álcool 
isopropílico anidro para remover resíduos visíveis.
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SOLUÇÃO DE PROBLEMAS

INDICADOR DE ERRO
O indicador STATUS exibe a cor vermelha quando ocorrem erros ou exceções na impressora; então a 
impressora irá parar de imprimir e a comunicação entre a impressora e o dispositivo será interrompida. 
Sugere-se verificar o possível erro descrito abaixo e execute as ações recomendadas para resolver o 
problema.

POSSÍVEIS ERROS DE MÍDIA

Possível causa Ação corretiva Possível causa

O sensor de mídia
não pode detectar 
rótulos

* Verifique se a mídia está carregada corretamente.
* Verifique a posição do sensor de mídia para o posicionamento correto.
* Execute uma calibração do sensor de mídia.
Nota: Ao usar mídia contínua, certifique-se de que “papel contínuo” seja
definido no software e driver.

A mídia acaba Carregue um novo rolo de mídia.

Mídia congestionada Remova o papel atolado.

O Guia de Mídia não é
firmemente posiciona-
do contra a mídia

Ajuste a posição da guia de mídia para pressionar firmemente contra a 
mídia.

O sensor de mídia está Entre em contato com o suporte técnico da Maquimp.

POSSÍVEIS ERROS DA FITA

Possível causa Ação corretiva

Fita acaba Carregue um novo rolo de fita

Fita emperrada Limpar atolamento de fita

Rolo de fita está instalado 
indevidamente

Reinstale o rolo de fita adequadamente (consulte Instalando a fita)

Sensor de fita está 
quebrado

Entre em contato com o suporte técnico da Maquimp.
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MENSAGEM DE ERRO DE TEMPO LIMITE DA IMPRESSORA

Execute as seguintes ações corretivas:
1. Verifique se o cabo de interface está conectado corretamente.
2. Certifique-se de que a impressora MQ-50 esteja ligada.
Se o problema persistir, entre em contato com o equipe técnica da Maquimp, para obter suporte técnico.

DADOS ENVIADOS, MAS NÃO IMPRESSOS

1. Certifique-se de que o driver correto seja escolhido no software da etiqueta.
2. Certifique-se de que a porta USB correta esteja selecionada no driver da impressora.
3. Reinicialize a impressora MQ-50.
Se o problema persistir, entre em contato com o equipe técnica da Maquimp, para obter suporte técnico.

DADOS ENVIADOS, MAS NÃO IMPRESSOS

Ao experimentar baixa qualidade de impressão, verifique o seguinte:
1. Ajuste o valor da configuração de tonalidade da impressão no driver em Preferências de impressão / 
guia Opções.
2. Ajuste o valor de configuração da velocidade de impressão no driver na guia Preferências / Opções 
de impressão.

NOTA: 

O escurecimento também pode ser ajustado no menu da impressora. Esta função é uma sub-
configuração nas configurações comuns de o menu Configuração. Para erros não listados aqui, entre 
em contato suporte técnico da Maquimp para obter mais assistência.

DIVERSOS
Aparecem linhas em branco verticais. Se a impressora imprimir linhas em branco verticais como 
mostrado na imagem abaixo, pode ser devido a cabeça de impressão. Consulte a tabela abaixo para ver 
as possíveis causas e soluções.

Causa Ação corretiva

O cabeçote de impressão está sujo
Limpe o cabeçote de impressão. Por favor, siga a 
manutenção recomendada diretrizes para limpar 
o cabeçote de impressão.

Linhas verticais ainda aparecem depois de limpar 
o Cabeça de impressão

Entre em contato com o suporte técnico da Ma-
quimp
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MAQUIMP COMERCIAL IMPORTADORA
(11) 2802-9002 | maquimp@maquimp.com.br

Av. Santo Amaro, 3784 | Brooklin
São Paulo – SP, 04556-400 | Sobreloja

CNPJ: 59.578.948/0001-71
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