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Atenção

Certifique-se de que os itens estão intactos ao desempacotar. Se houver 
itens danificados ou ausentes, entre em contato com a Maquimp. 

Ribbon
de Teste

Cabo
Tipo-C

Manual do
Usuário

Etiqueta
de Teste

Tablet
Tela 7”

Impressora
MP50M Pro

Impressora
MP50M Pro

Etiqueta
de Teste

Adaptador
Fonte USB

Ribbon
de Teste

Cabo
Tipo-C

Manual do
Usuário

Adaptador
Fonte USB

Kit Maleta
Caso tenha adquirido o kit com 
Maleta, irá impressora com 
todos os acessórios abaixo.

Kit Básico Caixa
Apenas impressora, etiqueta, 
ribbon, cabo, fonte e manual.
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Especi�cações

Produto: Impressora de Etiqueta

Modelo: MP50M Pro

Método de Impressão: Transferência térmica

Resolução: 203dpi

Modo de Operação: aplicativo móvel + operação por computador

Método de Corte: corte completo manual

Largura da Etiqueta: 20-60mm

Largura de Impressão Efetiva: 48mm

Velocidade de Impressão: 30mm/s para etiquetas gerais, podendo variar 

para diferentes tipos de etiquetas.

Capacidade da Bateria: 2000mAh

Dimensão: 205mm x 105mm x 80mm

Peso: 900g

Transmissão de Dados: Bluetooth 5.0 e Cabo Tipo-C

Fonte de Alimentação: Cabo Tipo-C (5V=2A)

Adaptador de energia: 9V==4A

Ambiente de Trabalho: 10 ~ 35° C

Ambiente de Armazenamento: -10 ~ 55° C

Umidade de Trabalho: 20% ~ 90% sem condensação

Umidade de Armazenamento: 20% ~ 90% sem condensação

Instruções de Bateria: Carregue totalmente pela primeira vez e carregue 

a cada 3 meses se não usar por muito tempo, para evitar a perda natural  

da bateria de lítio.
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Aparência

Tampa do 
compartimento

de etiqueta

Alavanca de Corte
Guilhotina

Saída da mídia
de etiqueta

SET = Menu
Configuração

REPEAT
Liga/Desliga

Seleção

Display
Tela/Mostrar

Alavanca
de Corte
Guilhotina

Conector do
Adaptador

Compartimento
do ribbon

Trava do 
compartimento

do ribbon

Conector 
Tipo-C

Furo para
cordão
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Instalar Ribbon

Inserir o ribbon

Abra a trava para inserir o ribbon

Instale o ribbon primeiro e trave-o antes de instalar a etiqueta.

Gire a trava para 
travar o ribbon

Atenção
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Instalar Etiqueta
Ligue a impressora

Ajustar as guias na etiqueta
Alinhar a etiqueta 
com o anteparos à direita

Certifique-se de que a 
etiqueta esteja centralizado 
no anteparos

Encaixar a ponta da etiqueta 
pela entrada de mídia

Entrada de mídia

Levante 
para abrir 
a tampa 

Atenção

1. Empurre a etiqueta para a entrada de mídia. Após um som de “beep”, o 
suprimento é carregado com sucesso.
2. Ao remover a etiqueta, você precisa desbloquear primeiro a trava do 
ribbon.
3. Os suprimentos desta impressora incluem: etiquetas de formato cortado, 
etiquetas contínuas, etc. Todos os tipos de consumíveis disponíveis para esta 
impressora e os modelos de produto correspondentes podem ser encontra-
do no site da Maquimp.
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Tela e Teclas

Tipo de Etiqueta
Bluetooth

Bateria

REPEAT
Ligar/Desligar

SET
Menu/Configurações

Informação
de Exibição

REPEAT
Ligar/Desligar
Alternar/Selecionar 
Repetir última impressão 

SET
Configuração
Menu 

Teclas

Display

Etiquetas cortadas

Etiquetas contínuas
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Menu Opções Descrição

A temperatura da cabeça de 
impressão e os materiais 
afetarão a nitidez ou 
intensidade da cor. 
Ajuste a intensidade de acordo 
com a qualidade do resultado.

Density

Configurar o tempo de
desligamento da máquina, 
quando ociosa.

Auto Power off

Use para digitalizar o QR code
para baixar o aplicativo de 
edição para o seu celular.  

Quick
Connect
App

Mostrar QR code
para baixar APP

Trocar o idioma do sistema.

Redefinição de fábrica.

Language
Inglês
Chinês

Não / Sim
Factory
Reset

10/20/30min / Nunca

1/2/3/4/5/6/7

       Tecla de REPEAT: Liga-Desliga/Selecionar/Repetir impressão

1.  Liga-Desliga: Manter pressionado por 2 segundos para ligar ou 
desligar a impressora.
2.  Repetir Impressão: Clique na tecla de REPEAT quando estiver ligado; 
ele repetirá a última impressão do conteúdo. Depois de substituir os 
consumíveis, o primeiro clique na tecla de REPEAT imprimirá uma 
amostra de teste.
3.  Selecionar: Quando você clicar na tecla de SET (configuração), a 
tecla REPEAT é a função de seleção.

       Tecla de SET: Con�guração/Menu
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Baixar e Instalar

Método 1: Pesquisar e baixar "SUPRINT" na App Store (versão 13.0 ou 
posterior) ou Google Play. 
Método 2: Digitalize o código QR abaixo para baixar o APP.

Bluetooth

Bluetooth

1. Digitalize o código para 
baixar o APP ou acesse:
www.maquimp.com/suporte-tecnico/

2. Certifique-se de que a função
Bluetooth do telefone está ligada

Desconectar ted Conectar c

3. Abra o aplicativo e clique em
"Desconectado"

4. Encontre o modelo correspondente
e clique em conectar

Baixar e instalar APP
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1. Baixe o software no site oficial: www.maquimp.com/suporte-tecnico/
2. O software é um arquivo comprimido, descompacte o arquivo primeiro
3. Clique com o botão direito no arquivo de instalação e selecione
"Executar como administrador". 

Tanto o aplicativo de edição quanto o software para
PC suportam a função de importação do Excel.

Após imprimir, empurre o botão da guilhotina para cortar a etiqueta.

A etiqueta de cabo é muito grossa para ser cortada pela 
cortador e precisa ser destacada manualmente.

Baixar Software Computador

Guilhotina da Etiqueta

Atenção

Atenção
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Limpeza e Manutenção
Quando ocorrer a seguinte situação na impressão, deve-se realizar a 
limpeza e a manutenção:

- A impressão não está nítida, e ajustar a densidade (Density) não 
resolve o problema;
- Alimentação não é suave, ruído anormal;
- Há resíduos na impressora;
- Atolamento da guilhotina.

Etapa 1:

Remova os parafusos 
que seguram o suporte
da guilhotina.

Limpeza
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Etapa 2:

Etapa 3:

Levante

Empurre o suporte da 
lâmina para a frente.

Aperte e levante 
para cima.

Rolo de borracha

Observação:
Este compartimento
de eixo se solta 
facilmente
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Etapa 4:

Limpe o rolo de borracha 
com um cotonete 
contendo álcool isopropílico

Remover o
amortecedor 
do eixo

Remover o ribbon

Desbloquear a trava do compartimento do ribbon.

Evite que o lubricante da 
engrenagem grude no 
rolete da borracha

Etapa 5:
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Etapa 7:

Etapa 6:

Rolo de
borracha

Cabeça de
impressão

Sensor de
detecção

Use um cotonete com um pouco de álcool isopropílico para limpar
a área da cabeça de impressão, sensor e rolo de borracha,
sinalizado na imagem.

Trava do ribbon
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Remover o ribbon

Caso a fita amasse durante a impressão, ajuste-a conforme mostrado
na figura a seguir:

Destrave a trava do ribbon

Enrole para apertar a fita na direção da seta

Etapa 1:

Etapa 2:

Ribbon amassado
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Solução de problemas

№ Aviso Causa Solução

High adapter 
voltage

O adaptador tem uma
voltagem alta  

Use uma fonte de 9V 4A
adaptador 1

Ribbon cassette 
not locked

não travado Bloqueie o ribbon no 
compartimento

2

3 A impressora está com
energia baixa 

Por favor carregar a 
impressora ou use uma 
adaptador de alimentação  

Battery low
Please charge

1. Instalar etiqueta 
2. centrado no espaçador 
quando instalar etiqueta  

4
Label not installed or 
installed incorrectly

1. Etiqueta não instalada ou 
2. Certifique-se de que
a etiqueta está instalada 
incorretamente

5
1. Chips do suprimento
2. Etiqueta incorreta 

1. Substituir nova etiqueta 
2. Use etiqueta Maquimp

Read label error
Please replace

1. Substituir por uma nova 
2. Por favor inserir a 
etiqueta corretamente 

1. Instalar ribbon
2. Substituir ribbon
3. Instale a ribbon
corretamente

End of label
Please replace

1. Fim da etiqueta
2. Etiqueta não instalada 
corretamente

6

7

1. Falta ribbon
2. Chip do Ribbon pode 
está danificado
3. O ribbon não está 
instalado corretamente 

Please install 
ribbon
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Solução de Problemas

№ Aviso Causa Solução

8
A impressora não leu 
corretamente a 
informação do ribbon  

Read ribbon error
Please replace

9 1. Fim do ribbon
2. Ribbon quebrada

Substituir o Ribbon

Substituir o Ribbon

End of ribbon or 
ribbon broken

1. Emaranhado da 
etiqueta na saída 
2. Emaranhado por
corte repentino durante 
impressã 

The cutter is not reset 
Pare a impressão e 
remova o atolamento.10

A etiqueta vai para dentro 
a entrada de mídia e um 
"bipe" som indica que é 
instalado corretamente  

11
A etiqueta está carregada
nas não instalada
corretamente

Insert the label 
correctly 

A impressora é 
superaquecida devido a 
longo prazo impressão 
contínua ou ambiente 
excessivo temperatura.  

High Temp Alert:
Print quality degraded12 Pausar Impressão

13 Atolamento de etiqueta Limpe o atolamentoLabel jam
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Atenção
- Leia este manual do usuário com cuidado antes de usar este produto;

- Mantenha este produto e acessórios fora do alcance de crianças para evitar 
perigo;

- Não desmonte a impressora você mesmo;

- Não abra a tampa durante a impressão;

- Utilize consumíveis originais da Maquimp, caso contrário pode resultar em 
baixa qualidade de impressão e danos à impressora;

- Durante o processo de impressão da impressora, por favor não puxe a 
etiqueta com força para evitar danos à impressora;

- Este produto é de alta precisão. Use-o em uma superfície plana para evitar 
danos por queda e para prevenir impactos e vibrações;

- A cabeça de impressão deste produto é um componente de alta precisão, 
por favor não a arranhe para evitar afetar o efeito de impressão;

- Não jogue a impressora em fogo ou a altas temperaturas;

- Use uma única tomada de energia em vez de várias tomadas já conectadas 
a vários dispositivos, pois isso pode causar incêndio ou choque elétrico;

- Não utilize adaptadores que não suportem saída DC 5V;

- Não molhe a impressora/fonte de alimentação/tomada de energia durante 
o carregamento, e não use as mãos molhadas para ligar ou desligar o plugue 
para evitar choque elétrico;

- Não permita que metal ou líquido entrem na impressora, pois pode causar 
incêndio, choque elétrico e danos ao interior;

- Use a impressora em um local limpo e não a utilize em tapetes 

ou feltro, caso contrário, grande quantidade de poeira pode causar curtos-
-circuitos facilmente.

- Mantenha a impressora afastada de solventes inflamáveis como álcool e 
gasolina, bem como de fontes de ignição, para evitar incêndios potenciais

- Não toque na cabeça de impressão com as mãos. Quando o
dispositivo terminar de funcionar, tocá-lo pode causar queimaduras na pele;

- Não pressionar o equipamento com força; Esta impressora e consumíveis 
devem ser armazenados em um local seco, ventilado e sem luz solar;

- Se notar qualquer odor ou ruído incomum durante o uso da impressora,
desligue-a imediatamente e entre em contato com a Maquimp;

- Durante o funcionamento a longo prazo desta impressora, a bateria
de lítio pode gerar calor e transmiti-lo à tampa, o que é um fenômeno
normal. A impressora pode ser parada temporariamente e deixada 
esfriar antes de retomar o trabalho de impressão.´

Declaração
- Reservamo-nos o direito de alterar o conteúdo deste manual do usuário 
devido a atualizações da impressora.

- A nossa empresa não se responsabiliza por quaisquer consequências 
provocadas pela falha em operar de acordo com as instruções do manual do 
usuário.

- Os logótipos ou marcas registadas de outras empresas referenciadas neste 
manual do usuário são propriedade de outras empresas.

- Se quiser saber mais sobre este dispositivo ou sobre a nossa empresa pode 
visitar o site oficial da Maquimp.
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- Leia este manual do usuário com cuidado antes de usar este produto;

- Mantenha este produto e acessórios fora do alcance de crianças para evitar 
perigo;

- Não desmonte a impressora você mesmo;

- Não abra a tampa durante a impressão;

- Utilize consumíveis originais da Maquimp, caso contrário pode resultar em 
baixa qualidade de impressão e danos à impressora;

- Durante o processo de impressão da impressora, por favor não puxe a 
etiqueta com força para evitar danos à impressora;

- Este produto é de alta precisão. Use-o em uma superfície plana para evitar 
danos por queda e para prevenir impactos e vibrações;

- A cabeça de impressão deste produto é um componente de alta precisão, 
por favor não a arranhe para evitar afetar o efeito de impressão;

- Não jogue a impressora em fogo ou a altas temperaturas;

- Use uma única tomada de energia em vez de várias tomadas já conectadas 
a vários dispositivos, pois isso pode causar incêndio ou choque elétrico;

- Não utilize adaptadores que não suportem saída DC 5V;

- Não molhe a impressora/fonte de alimentação/tomada de energia durante 
o carregamento, e não use as mãos molhadas para ligar ou desligar o plugue 
para evitar choque elétrico;

- Não permita que metal ou líquido entrem na impressora, pois pode causar 
incêndio, choque elétrico e danos ao interior;

- Use a impressora em um local limpo e não a utilize em tapetes 

ou feltro, caso contrário, grande quantidade de poeira pode causar curtos-
-circuitos facilmente.

- Mantenha a impressora afastada de solventes inflamáveis como álcool e 
gasolina, bem como de fontes de ignição, para evitar incêndios potenciais

- Não toque na cabeça de impressão com as mãos. Quando o
dispositivo terminar de funcionar, tocá-lo pode causar queimaduras na pele;

- Não pressionar o equipamento com força; Esta impressora e consumíveis 
devem ser armazenados em um local seco, ventilado e sem luz solar;

- Se notar qualquer odor ou ruído incomum durante o uso da impressora,
desligue-a imediatamente e entre em contato com a Maquimp;

- Durante o funcionamento a longo prazo desta impressora, a bateria
de lítio pode gerar calor e transmiti-lo à tampa, o que é um fenômeno
normal. A impressora pode ser parada temporariamente e deixada 
esfriar antes de retomar o trabalho de impressão.´

Declaração
- Reservamo-nos o direito de alterar o conteúdo deste manual do usuário 
devido a atualizações da impressora.

- A nossa empresa não se responsabiliza por quaisquer consequências 
provocadas pela falha em operar de acordo com as instruções do manual do 
usuário.

- Os logótipos ou marcas registadas de outras empresas referenciadas neste 
manual do usuário são propriedade de outras empresas.

- Se quiser saber mais sobre este dispositivo ou sobre a nossa empresa pode 
visitar o site oficial da Maquimp.
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Anotações
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Contato

@maquimp

Maquimp Comercial Importadora
CNPJ: 59.578.948/0001-71 
+55 (11) 2802-9002
+55 (11) 97675-1505        
maquimp@maquimp.com.br
www.maquimp.com.br
Av. Santo Amaro, 3784 | 04556-400
São Paulo – SP | Brasil 

Fabricado na China



Organizado, Simples, Pronto.


